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AUTOAVALIAGCAO DA POS-GRADUAGAO NA UFV

APRESENTAGAO

O presente documento apresenta a comunidade académica, com especial
énfase aos Programas de Pds-Graduagédo da UFV, a sintese desenvolvida pelo
Grupo de Trabalho (GT) referente a Autoavaliagdo da Pdés-Graduag&o. O grupo
foi instituido pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo com chancela do
Conselho Técnico de Pds-Graduacdo, e foi constituido por professores,
servidores e estudantes da Pds-Graduagdo da UFV. O GT trabalhou com os
documentos apresentados pela CAPES e com informagdes sobre autoavaliagao
disponibilizadas e repassadas pelos Programas da instituig&o.

Sugerimos que, ao receberem este documento, os membros das
Comissdes Coordenadoras fagcam reunido tematica sobre Autoavaliagdo para
dirimir duvidas a respeito, e recomendamos que tracem estratégias para
autoavaliar seus respectivos Programas de Pds-Graduacgéo.

Por meio da PPG, o GT permanecera atento as duvidas, solicitacbes e
aos resultados obtidos pelos Programa nas autoavaliagbes realizadas, atuando
de forma consultiva no suporte a esta iniciativa.

DIAGNOSE

Uma das primeiras acbes deste GT foi solicitar as comissoes
coordenadoras dos Programas de Pdés-Graduagdo da UFV uma sintese das
acoes relativas a autoavaliacéo realizada em cada um até entao.

Com relacao as praticas de autoavaliagdo, ha uma diversidade de acdes
realizadas pelos Programas, algumas das quais podem ser mantidas ou até
mesmo reproduzidas em outros contextos. Em geral, ha os que:

e aplicam questionarios de avaliagao das disciplinas (Producéo Vegetal), ou
apenas os voltados aos discentes (ProfMat);
e aplicam questionarios mais amplos — envolvendo aspectos autoavaliativos

— e outros, correlatos ao Programa (Botanica/discentes; Fisiologia

Vegetal; Fitotecnia; Entomologia);



e realizam eventos para tratar da autoavaliagcado (Educagao);

o focam em discussdes entre os docentes (Ciéncia da Computagao;
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos; Matematica; Zootecnia);

e desenvolvem praticas mistas, com avaliagdes por parte dos diferentes
segmentos (Genética e Melhoramento);

e encontram-se em processo de elaboracdo de instrumentos de
autoavaliacdo (Letras; Microbiologia Agricola).

Ressaltamos que ha programas que nao possuem praticas de
autoavaliacdo (Biologia Celular e Estrutural; Engenharia Civil; Engenharia
Quimica; Ensino de Fisica), ou ndo tém clareza sobre o conceito de
autoavaliacdo (Manejo e Conservagao de Ecossistemas Naturais e Agrarios).

Quando questionados sobre a aplicagdo de questionarios online para
discentes, docentes e técnicos, os Programas que os aplicam normalmente o
fazem apenas direcionados aos discentes, aos docentes ou a ambos.
Especificamente, informaram que aplicam:

e apenas para os discentes (Entomologia; Produgcdo Vegetal; Botanica;
Fisiologia Vegetal; Genética e Melhoramento; Microbiologia Agricola;
ProfMat);

e apenas aos docentes (Ciéncia e Tecnologia de Alimentos);

e para discentes e docentes (Educacgao; Fitotecnia; Zootecnia), sendo que
um deles inclui os egressos (Letras).

E importante ressaltar que ha programas que n&o aplicam a segmento
algum (Biologia Celular e Estrutural; Ciéncia da Computacéo; Engenharia Civil,
Engenharia Quimica; Ensino de Fisica; Manejo e Conservacao de Ecossistemas
Naturais e Agrarios; Matematica).

Por fim, em referéncia ao acompanhamento de egressos, a maioria dos
Programas busca informagbes para preencher a Plataforma Sucupira, alguns
dos quais:

o fazem levantamento de dados via e-mail, redes sociais (analdgicas e
digitais) ou via curriculo da Plataforma Lattes (Produc&o Vegetal; Ciéncia

e Tecnologia de Alimentos). Ha os que possuem base de dados

profissionais e académicos atualizada (Ciéncia da Computacgéao; Fisiologia

Vegetal; Fitotecnia; Genética e Melhoramento; Matematica; Microbiologia

Agricola; ProfMat);



e solicitam dados ap6s a conclusdo do curso ou os levantam junto aos
orientadores (Educacéo; Letras; Manejo e Conservagao de Ecossistemas
Naturais e Agrarios; Zootecnia).

Ha, ainda, programas que n&o contam com estratégia alguma (Biologia
Celular e Estrutural; Engenharia Civil; Engenharia Quimica, Ensino de Fisica),
ou nao informaram (Botéanica).

Um caso interessante de autoavaliacdo é o do Programa de Pos-
Graduagdo em Entomologia, cujas representantes discentes, com o aval da
coordenacgao, organizaram questionarios online que sao respondidos por cerca
de 80% dos mestrandos e doutorandos, de forma andnima. Ao final de cada
semestre, um questionario avalia aspectos das disciplinas cursadas. Ja o
questionario referente a autoavaliagdo foi aplicado pela primeira vez apds o
primeiro semestre de 2019 com a ideia de ser aplicado anualmente. Neste, as
perguntas foram apresentadas em trés eixos: satisfagdo com a Pés-Graduagéo,
com a Entomologia e, por fim, com a Coordenacédo do curso, laboratérios e
orientadores. No final de 2019, os representantes discentes da Fisiologia Vegetal
aplicaram um questionario, baseado no da Entomologia, com algumas
adequacgdes, e com a inovacao de incluir, de maneira formal, os representantes
e o coordenador do PPG-Entomologia no desenvolvimento e na interpretagao
dos resultados.

Os dados obtidos foram organizados no eixo estrutural, dizendo respeito a
questdes de infraestrutura, e no eixo interpessoal, relativo a problemas de ordem
relacional. Apos analise, os proponentes desenvolveram um relatério global,
apresentado para os trés segmentos do Programa em evento especifico e
relatorios individualizados por laboratério ou setor, que foram entregues aos
responsaveis de modo a ndo identificar os respondentes.

SUGESTOES AOS PROGRAMAS

Operacionalizagéao geral

A preocupacdo com a autoavaliagdo em alguns Programas foi refor¢ada
com a demanda, pela CAPES, de que tal esforgo fosse incluido como parametro
de avaliagdo dos Programas de Pds-Graduacg&o. De forma geral, os esforgos
iniciais existentes na UFV ainda s&o fragmentados e desuniformes, mas provém
subsidios e modelos importantes para o estabelecimento deste processo na



instituicdo, envolvendo todos os Programas. Além da avaliagdo de disciplinas,
faz-se necessario a avaliacdo da orientacdo recebida, suporte provido pelo
Programa e pela instituicdo. Isto ndo se aplica somente no que se refere ao
quadro discente, mas também ao de servidores, docentes e egressos do
Programa. A avaliagdo deve incorporar esses agentes e a hierarquia académica
e administrativa da instituicido. A operacionalizacdo do processo em cada
Programa deve envolver:

e instituicdo de equipe interna com representacdo docente, discente e de

servidores (apesar destes serem normalmente em pequeno numero), para

planejamento e instituicdo do processo;

e sensibilizacdo da importancia do processo entre os participantes —

docentes, discentes e servidores;

e planejamento, execugéao e periodicidade da autoavaliagao;

¢ planejamento da divulgacao e uso dos resultados obtidos.

No contexto acima referido, sugere-se que a autoavaliagdo seja feita
anualmente, ao final do ano letivo, e que seus resultados sejam divulgados no
inicio do ano letivo subsequente, apds seu processamento e analise pela equipe
interna. Nesta oportunidade, agbes gerais de mitigacdo das deficiéncias
encontradas e resolugdo dos problemas identificados devem ser planejadas e
instituidas para acompanhamento nas avaliagbes subsequentes. Tais resultados
deverdo ser utilizados nos respectivos planejamentos estratégicos dos
Programas. Um fluxograma de autoavaliagdo € apresentado a frente com
detalhamento adicional.

Recomenda-se, ainda, a execucdo de um evento institucional interno de
avaliacdo do conjunto dos Programas no meio do quadriénio de avaliagéo, e a
instituicdo de uma auditoria externa ao final do quadriénio. Este ultimo esforgo
devera contar com envolvimento de parceiros internacionais para avaliar o
sistema e resultados do conjunto das autoavaliagdes dos Programas da UFV.
Dessa forma, possibilita-se a obtengdo de um referencial externo e isento,
permitindo o aprimoramento do processo como atividade de gestéo.

Texto para os Programas utilizarem na Plataforma Sucupira

Os programas de pos-graduacado da UFV tém um histérico de busca pela
melhoria continua, como pode ser visto nas propostas apresentadas ao longo
dos anos. Nesse sentido, acreditamos que a autoavaliacido se constitui um



importante quesito, por possibilitar um olhar interno e atento as questdes
proprias da Pds-Graduagao. Na definicao utilizada pelo Grupo de Trabalho da
Capes, a Autoavaliacdo é compreendida como

um processo avaliativo conceituado e autogerido pela comunidade
académica. A comunidade tem a titularidade da avaliagdo. Envolve a
participagdo de distintos atores da academia ou externos a ela
(docentes, discentes, egressos, técnicos e outros), nos niveis
hierarquicos diversos, dos estratégicos aos mais operacionais. Como
reporta a literatura, os resultados da autoavaliacdo s&do melhor
apropriados quando sao frutos do trabalho participativo (BRASIL,
2019a, p. 7).

A autoavaliagdo implica uma sequéncia de agdes cuja intencionalidade
levara o Programa de Pds-Graduacdo a tomada de decisbdes e, quando for o
caso, a mudancas que propiciem melhorias na qualidade da formagao de
mestres e doutores e do conhecimento produzido (BRASIL, 2019b).

Nesse contexto, a autoavaliacdo esta intimamente relacionada ao
planejamento estratégico de cada Programa de Pds-Graduagao e ao da prépria
instituicdo, constituindo-se dispositivo para avaliar de que maneira e em que
medida os objetivos e metas estipulados estdo sendo cumpridos na perspectiva
de cada um dos estudantes, docentes e servidores técnico-administrativos
envolvidos, além dos egressos. O GT Autoavaliagdo recomenda que se consulte
o Planejamento Estratégico da PPG e o dos Programas para que mantenham
sintonia, de forma que o primeiro sirva de subsidio ao segundo.

Assim, a incorporagao da autoavaliagao como critério de avaliagao pela
CAPES é muito bem-vinda e nos incentiva a trocar experiéncias dentro e fora da
instituicdo, além de fornecer elementos para a melhoria continua dos
Programas.

Historicamente, a autoavaliagdo realizada enfatizava principalmente
conhecer a opinidao de mestrandos e doutorandos sobre as disciplinas oferecidas
pelos Programas. Ao ampliarmos os olhares para este e outros aspectos dos
Programas de Pés-Graduagdo e da instituigdo em si, teremos um publico mais
abrangente pensando sobre como assegurar que as respostas coletivas nos
conduzam da manutencido da exceléncia institucional a sua melhoria continua.
Além disso, cabe ressaltar que os processos autoavaliativos contribuem com
‘construcdo da identidade, heterogeneidade e envolvimento dos programas
avaliados, para além dos padrées minimos garantidos pela avaliagdo externa”



(BRASIL, 2019a, p. 5).

Fluxograma de autoavaliagcao aos Programas

A CAPES indica que cada Programa tera de elaborar um Plano de
Autoavaliagao, que consiste na sistematizacdo das acdes e na formalizagao dos
processos autoavaliativos a serem realizados. O fluxograma apresentado é
baseado no Relatério do GT de Autoavaliagcdo da CAPES (BRASIL, 2019a) e
conta com recomendacdes do GT da UFV.

A Preparagao do Projeto € a primeira etapa e prevé a constituicdo de
uma equipe, que devera contar com representantes dos docentes, discentes, e
mesmo técnicos e egressos do Programa, de modo a integrar e estimular que o
processo seja de aprendizado coletivo. E fortemente recomendada a incluséo de
membros externos, participantes de outros Programas. Ha de se escolher, ainda,
os aspectos a serem avaliados e a periodicidade de coleta de dados, além de se
definir as abordagens de avaliagdo e a adog¢ao de escalas para cada item, o que
sera feito com os resultados e como serdo divulgados. Sugestdes gerais foram
apresentadas sob o item Operacionalizagdo geral, cabendo aos respectivos
Programas a adaptagao destas.

Resumidamente, o projeto devera contemplar os objetivos da
autoavaliacdo, as estratégias a serem utilizadas, os métodos, o cronograma, 0s
recursos € a equipe necessaria, além das informacdes sobre a disseminagao
dos resultados e o monitoramento do uso dos resultados.

E importante que o Programa parta da sua missdo, metas e objetivos de
médio e longo prazo. O objetivo fundamental da Pds-Graduagao é a formagéao
de recursos humanos de alto nivel, acompanhada de produgdo de
conhecimento. Neste contexto, o objetivo da autoavaliagédo € o monitoramento e
a melhoria da qualidade dos Programas de Pds-Graduagdo, com foco na
formacdo discente e na producdo de conhecimento técnico-cientifico. As
estratégias recomendadas sdo de integracdo dos agentes envolvidos na pos-
graduagdo em sua totalidade, com valorizagdo e calibragem de suas
percepgdes, norteando o planejamento estratégico dos programas e
possibilitando aos envolvidos uma experiéncia positiva de grande impacto
instrucional com melhoria do nivel de conhecimento e qualidade de vida dos
participes.

Alguns dos aspectos que podem ser avaliados sdo a satisfacédo de
discentes, docentes, servidores do corpo técnico e dos egressos com relagao as



disciplinas, orientacao, estrutura fisica dos laboratérios e outros espacos, além
da satisfagdo dos diferentes segmentos com relagdo as atividades que
desempenham, e o suporte organizacional dado a estas atividades no ambito do
préprio programa e da universidade. A definicdo de escala (ruim, satisfatério ou
bom) sobre cada aspecto auxiliara a equipe na analise dos resultados, bem
como indicara, ao longo do tempo, se houve melhoria em um ou mais aspectos.

A fase de implementagao consiste na aplicacdo, seja de questionario
online ou fisico, da realizacdo de evento voltado a autoavaliacdo, com a
realizacédo de discussdes ou grupos de trabalho sobre os aspectos indicados no
projeto. Um dos instrumentos mais utilizados pelos Programas € o formulario
online, sendo que os do Google sdo os mais comuns. Este GT recomenda que
as equipes de elaboracdo testem os questionarios elaborados de modo que
sejam respondidos em n&o mais de dez minutos. Além disso, recomendamos
que sejam utilizadas questbes objetivas quando couber, mas também as
dissertativas em itens que exijam ou possibilitem a expressao de opinides,
sentimentos e perspectivas dos respondentes. Cada grupo envolvido com
avaliacdo deve ser sensibilizado quanto a importancia do processo, pois o
mesmo servira como agente de mudangas visando melhorias nos programas.
Apenas desta forma havera adesao ao longo dos anos.

Com relacdo a necessidade de submeter os referidos questionarios ao
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, este GT de Autoavaliacdo o
consultou e foi informado que “as pesquisas de opinido publica com
participantes nao identificados sao dispensadas de avaliagao pelo sistema CEP/
CONEP”.

De qualquer forma, este GT enfatiza a importancia dos questionarios
serem respondidos de forma anbénima e que a divulgagcdo dos mesmos
contemple os aspectos avaliados em relagdo as suas escalas. Cabe ressaltar,
ainda, que devem ter o intuito de levantar informacdées embasadas para
melhorar a qualidade dos Programas e jamais para punir.

A prépria andlise dos dados obtidos podera contar com abordagens mais
quantitativas, utilizando aspectos de estatistica descritiva ou qualitativas, como
no caso das respostas dissertativas. E importante ressaltar, ainda, que poderdo
aparecer aspectos relativos ao sofrimento psiquico e a saude mental, o que
requerera sensibilidade dos aplicadores no momento de compilar, analisar e
divulgar esses resultados, bem como encaminhar as devidas agbes para lidar
adequadamente com essas dificuldades.



A fase de divulgacao dos resultados ¢ critica e deve ser feita de modo
que exista tempo suficiente para a tomada de decisdes necessarias e em
linguagem clara, objetiva e acessivel a todos os envolvidos. Este GT recomenda
a elaboracéo de relatorios, tanto na forma de texto com graficos e tabelas, como
no formato de apresentacao, ou no estilo pdster de evento cientifico. Além disso,
reunides tematicas ou seminarios de autoavaliacdo podem ser realizados por
programa ou grupos de programas para facilitar a apresentagao e discussao dos
resultados obtidos. A troca de experiéncias entre os mesmos, inclusive de
Grandes Areas distintas, é bem-vinda e encorajada.

Ha questdes (como nos exemplos de avaliagbes em anexo) que sao do
nivel institucional e ndo do programa. Neste caso, faz-se necessaria a avaliagao
comparativa entre programas, ou até uma avaliacdo distinta, para que os
resultados possam servir para a Pro-Reitoria (1) avaliar seu desempenho junto
ao seu publico e (2) ter dados para passar para outros 6rgaos da UFV.

A fase de uso dos resultados consiste no monitoramento dos processos
e itens avaliados, identificando as modificagdes sofridas. Se tiver sido apropriada
pelos segmentos de forma satisfatoria, a tendéncia € que os resultados
aparecam. Contudo, tais acbes requerem acompanhamento e atencido. A
credibilidade do sistema é conquistada com o usufruto de seus resultados e a
melhoria dos programas € possibilitada por esses.

A fase de meta-avaliagcao expressa-se na avaliagdo do trabalho da
equipe de elaboracdo e aplicagdo do plano de autoavaliacido pelos proprios
membros da equipe. Assim, a partir de indicadores, € possivel a corre¢cao e o
ajuste do sistema de autoavaliagdo, o que deve ser feito de forma continua. O
documento do GT da CAPES indica que

Um programa que monitora a sua qualidade realiza autoavaliagéo
contemplando etapas que envolvam a definicho de politicas e
preparagdo, a implementagdo de procedimentos e a geragdo de
resultados com foco na formagao discente e nos impactos e/ou
insergéo social (BRASIL, 20192, p. 14).

O préprio documento apresenta uma série de questdes norteadoras
observadas pela CAPES quando avalia os resultados da autoavaliagdo dos
Programas na Plataforma Sucupira. Devido a sua importancia para a elaboragéo
da autoavaliagdo dos Programas, estas sao apresentadas a seguir:

Quais os principios adotados pelo Programa para sua autoavaliagdo?



Quais as metas do Programa a médio e longo prazos? A autoavaliagao as
considera?

Como o processo da autoavaliagdo se pauta e contribui para o planejamento
estratégico do PPG a curto, médio e longo prazos?

Ha articulagdo da autoavaliagao do Programa com a avaliagéo da Instituicdo?
Como, do ponto de vista metodoldgico, a autoavaliagdo é desenvolvida?
Como séo os mecanismos de envolvimento de técnicos, docentes e
discentes?

Como o Programa avalia a aprendizagem do aluno?

Como o Programa avalia a formagéo continuada do professor?

Como o Programa avalia o desempenho do docente em sala e como
orientador?

Como os resultados da autoavaliagao contribuiram para melhorar seu
Programa? (BRASIL, 2019a, p. 16).

Um quesito importante para todo Programa é que os resultados da
autoavaliacdo gerem diretrizes a serem incorporadas no planejamento
estratégico, e em outras partes.

Por fim, reiteramos que o presente documento ndo visa apresentar todas
as possibilidades autoavaliativas nem dirimir todas as possiveis duvidas que
venham a surgir. Embora ndo seja um processo novo no contexto educacional
brasileiro, a Autoavaliagdo mostra-se como um desafio para a Pds-Graduagao
como um todo. Assim, reforcamos que o GT tem como intuito fornecer algumas
recomendagdes, bem como apresentar um panorama da Autoavaliagéo hoje.

Os questionarios usados pelos Programas de Pés-Graduagdo em
Entomologia e em Fisiologia Vegetal seguem em anexo como subsidio. Estes
podem ser eventualmente complementados com entrevistas, principalmente por
ocasido de autorias do sistema autoavaliativo dos programas. A participagao de
docentes e mesmo servidores e egressos como avaliadores é também desejada
e encorajada.
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